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Slut med SMS og gule

Effektiv digital kommunikation ggr hverdagen
lettere for renggringsvirksomhed i Birkergd.
Af Peter Graah

apAsENg

Birgit og Allan Nielsen, Daseko.

aseko har med 10
ar pa bagen bidt
sig fast i det steerkt

konkurrencepraegede mar-
ked for erhvervsrengaring.
Uden sa meget hokus po-
kus og svulstige buzzwords,
men med fokus pa kvalitet i
serviceydelserne og en ved-
holdende dialog med eksi-
sterende og potentielle kun-
der er portefaljen gradvist
vokset, sa den i dag taeller
ca. 70 erhvervskunder.

Alsidig forretning
Virksomheden, der har til
huse i Birkerad, ejes og le-
des af Birgit og Allan Niel-
sen. Daseko teller end-
videre 2 serviceledere og
40-45 servicemedarbejdere.
"Et nyt kundeforhold starter
ofte med almindelig daglig
rengaring, men kan sd ud-
vikle sig til at vi ogsa tager
o0s af andre opgaver sisom
vicevaertservice, vinduespo-
lering, udlejning af viske-
stykker og handkleeder samt
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andre Facility Management
- opgaver,” fortaeller Allan
Nielsen.

Flad struktur

Hos Daseko gor de sig me-
gen umage ved ansattelse
af nye servicemedarbejde-
re, der skal kunne [&se og
skrive dansk pa et rimeligt
niveau. Med udgangspunkt
i virksomhedens "Renga-
ringshandbog” far nyansatte
en grundig oplaering, s&-
ledes at de kan levere den
onskede renggringskvalitet,
inden det gér los ude hos
kunderne. Alle medarbej-
dere har 2 manedlige mo-
der med en serviceleder,
og Daseko har i evrigt qua
virksomhedens starrelse en
flad ledelsesstruktur.

Digital online
kommunikation

I januar 2014 iveerksatte
Daseko en overgang til digi-
tal online kommunikation,
og har i dag indfert brugen

Cleanméger,dk i

NFC tag - Near Field Communica-
tion er en tradles kommunikati-
onsteknologi. NFC gor det muligt
at oprette forbindelse ved blot at
holde enhederne mod hinanden.
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Se arbejdsdag e
2 L1, 7 o S
B Opret NFC tag [+]
Test NFC tag L7

{‘.:::n

Alle servicemedarbejdere hos Daseko er
udstyret med en smartphone.
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Det er jakob Witte Larsen (tv) og Frantz Furrer, Pro-
lite der har udviklet og markedsforer CleanManager.

af CleanManager, der er et
digitalt online baseret plan-
leegningsveerktoj.

Alle servicemedarbejdere
er i dag udstyret med en
smartphone. Nar medar-
bejderen ankommer til
kundens adresse, scannes
et NFC tag, og samtidig
hermed registreres det i sy-
stemet, at arbejdsopgaven
pd denne lokation er pa-
begyndt. Medarbejderen
kan nu, pa sin smartphone,
tjekke den operationelle
serviceplan og se dagens
rengeringsopgaver. Har ser-
vicelederen en besked til

den enkelte medarbejder,
kan han skrive det direkte
CleanManager’s meddelel-
sesfelt. Medarbejdere kan
ligeledes skrive beskeder

til ledelsen. Nar arbejdet er
feerdigt scannes NFC tag’en
igen, og det registreres at
opgaven er afsluttet.
"CleanManager” har lettet
vor administration betyde-
ligt, og det at vi efterhdnden
kan integrere CleanMana-
ger med eksisterende lan-
og faktureringssystemer

har frigjort ressourcer i vor
virksomhed,” beretter Birgit
Nielsen.

Se ogsd tegnefil-
men pad YouTube
om john der har
fdet CleanMa-
nager.
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Se Mambo filmen her

Wetrok Discomatic Mambo
Vinder af innovationsprisen ved
ISSA Amsterdam 2014 j maskinkategorien

Wetrok har udviklet en rigtig vindermaskine.

Discomatic Mambo u
pa driftssikkerheden,
er den ekstrem betje

dfordrer modstanderne
batterilevetiden og s§
ningsvenlig.

Wetrok forhandles nu af LOCON ApS

Bestil hos LOCON 76 340 340

RENT I DANMARK — NR. 4 » 2014




